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1. INCURSIUNE ÎN MARKETING
1.1 Abordarea de marketing a activităţii întreprinderii
1.2 Marketing strategic vs marketing operaţional
1.3 Sistemul informaţional de marketing
2. SISTEMUL CERCETĂRILOR DE MARKETING

2.1 Definirea şi obiectivele cercetărilor de marketing
2.2 Tipologia cercetărilor de marketing
2.3 Sfera cercetărilor de marketing
2.4 Procesul cercetării de marketing
3. DEFINIREA PROBLEMEI DE CERCETARE
4. ELABORAREA PLANULUI DE CERCETARE
4.1 Prezentarea concisă a problemei de cercetare

4.2 Lista informaţiilor dorite a fi obţinute
4.3 Calendarul de realizare a cercetării
4.4 Stabilirea surselor de informaţii
4.5 Planul de eşantionare
4.6 Metode de culegere a datelor
4.7 Instrumentele de cercetare
4.8 Mijloacele de contact
5. CULEGEREA ŞI ANALIZA DATELOR
5.1 Pretestarea chestioanrului
5.2 Culegerea datelor
5.3 Analiza datelor
6. PREZENTAREA REZULTATELOR
6.1 Redactarea raportului de cercetare
6.2 Prezentarea materială a raportului de cercetare
6.3 Prezentarea orală a raportului de cercetare
7. CERCETAREA CERERII
7.1 Noţiunea de elasticitate
7.2 Elasticitatea cererii în funcţie de venit
7.3 Elasticitatea cererii în funcţie de preţ
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